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【2021 國科學探究競賽-這樣教我就懂】 

社會組 科學文章表單 

文章題目：超商是服務業還是零售業？ 

文章內容：（限 500 字~1,500 字） 

你認為超商是服務業？還是零售業呢？這個問題在我心目中一直是個問號。很多人去

到超商，不外乎就是繳費、買東西吃、買香菸或是買生活急需品等等，但這些其實都是超

商員工結帳的日常，但他們最討厭的就是你來到櫃檯要結帳時，錢用丟得在桌上，尤其是

零錢，我認為把錢交在店員手上才是對我們的尊重，雖然因為疫情的影響，有些客人不太

喜歡與外人有過多的肢體接觸，但把錢放好，不要讓零錢發出聲響，將心比心地對待彼此

真的不難。 

此外，超商上層不分青紅皂白地這樣服務客人，將顧客的胃口養大，消費者意識不斷

地抬頭，讓一些奇耙的消費者不斷現身，挑戰銷售人員和店家的極限，這樣真的就是服務

業的最終精神嗎？ 

從法規來看，零售業包含百貨、量販、超市與超商，但是便利商店業則是從事提供便

利性商品，如速食品、飲料、日常用品及服務性商品，以滿足顧客即刻所需之行業，但不包

括生鮮食品。也因此當我們看到便利商店有在販售生鮮食品的部份時，多半也都具有超級

市場業或是零售式量販店的營業項目。 

而要是查詢相關營業項目就可以發現，不論是統一超商或是全聯實業，都同時具備百

貨公司業、超級市場業、便利商店業及其他綜合零售業，但是自身擁有的資源和品牌力，

就可能影響了這些業者在後續發展的下一步。 

而在市場有限、資源大者恆大的趨勢下，或許會看到更多品牌持續併購或是品牌消失，

但對消費者來說，能有更好的服務及值得信任的品牌，也是整體市場的正面發展。 

所以什麼是零售業？什麼是服務業？在現今的社會氛圍來看已無法清楚區分了，但是

應該要去強調的不僅僅是賣方所提供的服務而已，而是消費者自身應有的態度也要一併的

做提升，這樣整個環境才會越來越好。 
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